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Mensagem aos Beneficiarios

A exceléncia na atencdo a salude, a melhoria continua dos servicos
prestados e a transparéncia na gestdo e na operacdo do plano sao os
compromissos da AMS Petrobras com os nossos 284.979 beneficiarios. A
publicacdo deste relatério reforca nosso trabalho em direcdo a esses
propdsitos. Para além de prestar contas, a intencdo é levar ao
conhecimento de todos as necessidades e especificidades de nossa
atividade, compartilhando avancos importantes.

Em 2019, o esforco diario de nossos colaboradores na revisao do modelo de
negociacdo com a rede credenciada gerou uma economia de RS 17
milhdées. Com foco na qualidade, reduzimos em 32% as demandas sobre a
AMS levadas a Ouvidoria da Petrobras e diminuimos em 40% as Notificacdes
de Intermediacdao Preliminar (NIPs) junto a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). Comemoramos, ainda, o aprimoramento do
autosservico - pelo portal AMS, Botao de Servicos e aplicativos SAP Fiori e
Familia Petrobras - e a implantacao do atendimento digital via WhatsApp.

Em 2020, ampliamos os controles internos e investimos na especializacao
de nossos colaboradores na area de saude suplementar. Para seguir no
caminho da melhoria continua, iniciamos também a transicdo para um
novo modelo de gestdao, por meio de uma associacao civil, sem fins
lucrativos e com total controle pela Companhia, mantendo a modalidade
de autogestao e a Petrobras como patrocinadora. Essa acdo visa também
alinhar ainda mais a gestao da AMS as exigéncias regulatérias, tais quais a
CGPAR 23, com o menor impacto para os nossos beneficiarios.
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0 novo modelo trara ganhos em tecnologia, governanca e compliance, em
alinhamento as melhores praticas de mercado e de acordo com as
exigéncias da ANS. A mudanca ocorrera de forma gradativa, com um plano
de implantacdo e transicao que sera comunicado de forma transparente
em momento oportuno.

A AMS estda mudando para ser melhor para vocé e nossos canais de
informacéo trardo cada vez mais informacdes com toda a transparéncia
necessaria.

Boa leitura!

P

Gerente Executivo de Recursos Humanos da Petrobras
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Objetivo

A Assisténcia Multidisciplinar de Saude (AMS) é um
com garantias definidas em normas internas e em acordos coletivos de trabalho registrados na

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no Sistema de Cadastro de Planos Antigos, sob o
codigo AMS.

O Relatodrio Anual é
O documento administrado
pela area de Recursos Humanos da Petrobras e apresenta, de forma resumida, as
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AMS 2019:;
Missao e Pilares



“Responder pela maxima eficiéncia e
sustentabilidade do plano de saude suplementar
de forma a assegurar melhoria continua de
qualidade dos servicos prestados aos

beneficiarios.”



Pilares de 2019

7
&

Melhoria da
experiéncia do
beneficiario

Eliminacdo de
fraude, abuso e
desperdicio
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Maximizacao
da eficiéncia e
reducao de
custos

Alinhamento
com Orgaos
reguladores
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Organograma

Relacionamento e Conteldo de
Saude

Desempenho, Controle e
Financas de Salde

Regulacao, Normas e Sistemas de

Satde Servicos Transacionais de Saude Gestao de Redes

Pagamentos de Saude

Regulacao e Normas Suplementas

Redes Credenciadas NNE

Integracao de Produtos e
Sistemas

Cadastro e Atendimento de

A Redes Credenciadas SSE-CO
Beneficiarios

Geréncia Geréncia Setorial
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Equipe AMS:
quantitativo e tipo de relacionamento

‘

2018 2019
Tipo de
Relacionamento
Empregado proprio 188 27 181 30
Prest. de servico 497 73 424 70

Total 685 - 605
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Empregados Préprios

Nivel do Cargo - Petrobras Perfil

63% 59%
= Nivel Médio Nivel Superior Administrativo = Profissional de Saude
Metade dos empregados com cargos de nivel médio tém Ensino Superior, Profissionais de Salde: médicos, enfermeiros, dentistas, psicélogos e

totalizando 82% dos empregados com nivel superior. assistentes sociais.
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Quem sao:

Beneficiarios titulares sao:

» empregados(as);

» aposentados(as);

* pensionistas(as);

* anistiados(as).

Beneficiarios dependentes sao:
» companheiro(a);

* conjuge;

» enteado(a);

« filho(a).
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Numero de Beneficiarios:
reducao de 3,6% nos ultimos 05 anos

310.000 -
300.000 +

290.000 295.710 293.135

280.000 286.827 287.447 284.979
270.000

260.000
250.000
240.000
230.000
220.000
210.000

2015 2016 2017 2018 2019

A diminuicao do nimero de beneficiarios nos ultimos anos e o perfil etario da carteira, com prevaléncia de idosos, sao resultado de um contexto amplo: reducao de
ingressos por concurso publico, nimero de 6bitos e perda do direto dos filhos por idade superiores ao nimero de nascimentos.
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Beneficiarios

Distribuicdao por empresa e em territério nacional

Empresa Quantidade  Percentual
Petrobras - Petroleo 265.787 93,3%
Transpetro 17.901 6,3%
TBG 793 0,3%
Petrobras Biocombustivel 374 0,1%
Termobahia 124 0,04%

Dados referentes a Dezembro de 2019.
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Distribuicdao por género e faixa etaria

57Y% Feminino
34
48% Masculino 32

17 = Feminino

® Masculino

9 9 g 8
6 6 7T 67 o 6
= 1 Al sl
0a18 19a23 24 a28 29a33 34a38 39a43 44 a 48 49 a 53 54a58 Acimade
58

Média de idade nos ultimos anos: 46 em 2017, 45 em 2018 e 45 em 2019.
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Distribuicdo por faixa etaria epidemiolédgica

o o Idosos
9% gy % 31% - 88.823
6% - - 6%
00 [0) (o)
6% 6% . 0
5% 4o 4% 5% 0 Jovens
49 4% 4% P 4% 13% - 37.459

1% Ind. de
Envelhecimento

Até1 1a4 5a9 10a1415a1920a242522930a3435a3940a4445a4950a5455a5960a6465a6970a7475a79 80+ 236%

Nos Ultimos 5 anos, o indice de envelhecimento tem diminuido, com reducéo do percentual de idosos e aumento do percentual de jovens.
Percentual médio de idosos em operadoras de planos de salide de autogestéo: 23,2% | Percentual de idosos em operadoras de planos de salde do mercado: 13,2%
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Distribuicao por situacao laboral:
81% esta fora da empresa - dependentes e aposentados

100.693

Titular - Ativo Dependente - Ativo Titular - Aposentado Dependente - Aposentado

Média de dependentes por situacao: 1,9 (Titular), 1,1 (Aposentado) e 1,5 (Geral).
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Contextualizacao

A gestao de rede tem sido realizada na direcao de sua maior qualificacao, mantendo o nivel
de suficiéncia e praticando valores justos e alinhados aos praticados pelo mercado.

As acoes de gestao buscaram readequacoes dos valores praticados e logrou éxito nos maiores
grupos hospitalares e laboratoriais. Ha, ainda, grandes desafios, sobretudo considerando a
distribuicao e dimensao da rede credenciada.

Em relacao a suficiéncia de rede, o indicador da AMS esta alinhado ao mercado de
operadoras analogas (modalidade autogestdao - Unidas) e, destacadamente, as grandes
operadoras (Cassi, do Banco do Brasil, por exemplo).
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Distribuicdo por classe e no territério nacional

16.740

credenciados

m Consultorios Médicos (PF) Clinicas Médicas (PJ)
B Tratamento Continuado (PJ e PF) m Laboratorios e Servicos de Imagem (PJ)
m Hospitais (PJ) B Demais Credenciados (PJ e PF)

® Odontologia



Rede Credenciada
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indice de Suficiéncia da AMS esta
acima do recomendado e do seus pares.

indice de Suficiéncia (ID) mede a proporcdo de credenciados por cada 1.000 beneficiarios.
Dessa forma, dimensiona a relacao entre as necessidades de recursos para atencao a salude
dos beneficiarios e a capacidade de atendimento da rede.

A Unidao Nacional das Instituicoes de Autogestdao em Salde (Unidas) recomenda que as
operadoras de autogestao registrem um ID de no minimo 50.

O indice de suficiéncia da AMS é de 59
Cassi (autogestao do Banco do Brasil) = ID 33
Postal (autogestao) dos Correios = ID 50
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Custos

Definicbes

Para compreender as avaliacoes sobre os custos da AMS, é imprescindivel conhecer alguns conceitos:
 Custo: é a parte da empresa na relacao de custeio do desembolso (70%);
+ Arrecadacado: € a parte do empregado na relacao de custeio do desembolso (30%);

« Desembolso: valor assistencial total pago a rede credenciada e aos pagamentos de livre escolha dos
beneficiarios da AMS.

» Despesa Administrativa: despesas para a manutencao da operacao da AMS (despesa de pessoal, contratos
com fornecedores, auditorias técnicas etc);

« indice de Variacdo do Custo Médico-Hospitalar (VCMH): expressa a variacdo do custo médico hospitalar
per capita das operadoras de planos de salde entre dois periodos consecutivos de 12 meses cada. O custo
médico hospitalar representa o quanto custa, em média, prover aos beneficiarios os servicos de assisténcia
a saude cobertos pelo plano em determinado periodo. Além disso, € o principal indicador utilizado pelo
mercado de salde suplementar como referéncia sobre o comportamento de custos.



Custos

Desembolso: média mensal
per capita por faixa etaria

Média Nacional
RS 848,00

R$467,00  RS$466,00

R$362,00 R$381,00
[} Rsioo I I I I

19 - 23 24 - 28 29 - 33 34 -38 39 -43

65% do desembolso total de AMS esta na faixa etaria acima dos 58 anos.
0 desembolso do Beneficio Farmacia ndo esta incluido no levantamento.

R$507,00

44 - 48

R$634,00

49 - 53

R$791,00

54 - 58

R$1.679,00

acima 58



Custos

Desembolso Assistencial:
per capita anual por estado

Média Nacional

15.432

6.668
6.809
7.283
8.237
9.132
9.812
10.317
10.582
10.784
10.838
11.021
11.805

6.168
6.589

3.679

5.360

5.397

5.456
5.737
6.006
6.091

6.591

1.389
1.926
2.671

532

RR AP RO MT PI SC MS PR ES RS PB MG CE GO TO PE AM RN SP AC RJ AL MA PA SE DF BA

A distribuicao geografica da carteira tenciona alguns estados em funcdo do volume de utilizacdo, por exemplo, os que concentram muitos aposentados e
pensionistas, como BA, que tem um percentual de idosos de 44%, enquanto que a média nacional é de 31%. | Dados relativos aos itens: grande e pequeno risco.
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Desembolso Assistencial: por classe de credenciado

60%

16%
7% 6% 8%
|
m Hospitais ® Consultérios e Clnicas Médicas m Laboratorios e Servicos de Imagem
m Consultoérios e Clinicas Odontoloégicas ®m Tratamento Continuado m Outros Credenciados

Dados relativos aos itens: grande e pequeno risco.



Custos

Desembolso Assistencial: participacao
por tipo de risco e evolucao de 2017 a 2019

250
227
204
RS milhoes
2017 2018 2019
m Desembolso Grande Risco Desembolso Pequeno Risco (milhGes de reais)

m Desembolso Beneficio Farmacia

Os valores sao referentes a média mensal.
A VCMH AMS entre 2017-19 foi de 22% | A VCMH de mercado, no mesmo periodo, foi de 36%. Dados relativos aos itens: grande, pequeno risco e Beneficio Farmacia.



Custos

Desembolso Assistencial:
relacao de custeio por tipo de risco

Arrecadacao
m Custo Empresa
79% 73%
S 53%

Grande Risco Pequeno Risco Beneficio Farmacia Desembolso Total

Dados relativos aos itens: grande, pequeno risco e beneficio farmacia.
0 Beneficio Farmacia Inclui fornecimentos de medicamentos de cobertura obrigatéria (sem participacdo do empregado).



Custos

Evolucdo anual dos custos assistenciais
de 2017 a 2019

3.004
2.719 Relagéo de Custeio Petrobras

2.451

2019: 73%

Déficit: RS 84,7 milhdes
(a ser arrecadado em 2020)

2018: 74%

Déficit: RS 118,4 milhdes
(arrecadado em 2019)

2017: 76%

Nao houve cobranca

2017 2018 2019 retroativa

. . mCusto m Arrecadacgéo
(milhoes de reais)

Aumento da arrecadacao: correcao da tabela de grande risco acordo coletivo de 2017 e cobranca extra de grande risco em Novembro, a partir de 2018.



Custos

Glosas Médicas

Glosa médica é o termo que se refere ao , por parte dos planos de saude, de
valores referentes a atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas pela rede credenciada.

+ A cobranca é analisada e entendida como nao procedente;

« Problemas operacionais: como cadastro de beneficiarios ou credenciados desatualizado, falha no
preenchimento da cobranca, dentre outros.

, em até 60 dias da publicacdo do extrato de pagamento.

A fim de evitar glosas indevidas, temos trabalhado ativamente na

. Para corrigir erros de
processo, temos reaberto cronogramas de recursos e procedido com o autorrecurso.

A média de glosa médica do mercado é de 5%, conforme levantamento da Unidas. A manutencao do % glosado
apos recurso nesse patamar nos da seguranca no processo.



Custos

Glosas Médicas: evolucao da média mensal
em comparativo anual e mensal

9,3%
8,2%

4,8% 4,7%

Glosa Inicial Glosa Ap6s Recurso Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m 2018 = 2019 —e—Glosa Inicial Glosa Ap6s Recurso
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Desembolso assistencial: relacao de beneficiarios
com os maiores desembolsos

1% > 37%
5% _— 61%
10% - > 72%

EPR mGR =mODONTO BF

A média anual de desembolso do grupo de 1% de beneficiarios com o maior desembolso é de RS 358.485,00, enquanto o desembolso dos outros 99% dos beneficiarios é
de apenas RS 6.130,00. A média anual dos 100 primeiros beneficiarios com maior desembolso € de RS 1.599.467,00 e representam 5,5% de todo o desembolso da AMS.



Custos

Despesas administrativas: comparacao anual 2017 a
2019 e composicao em 2019

251

213

220 RS milhoes

213

m Empregados m Sistema e Operacao

2017 2018 2019 Prestadores de Servico Demais Contas
(milhdes de reais)



Custos

Despesas administrativas:
pagamento de NIP* de 2017 a 2019

3,14 ‘

2,93 50 multas pagas em 2019
Valor médio por NIP pago: RS 54 mil
2,69
Reducao de 15% em relacao a 2018
2017 2018 2019

(milhoes de reais)

*Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP) € um instrumento que visa a solucao de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, sempre que autuada através de uma NIP, a AMS corre o risco de ser obrigada a pagar uma multa. Portanto, sempre que a AMS for obrigada a pagar uma multa,
este valor entra no calculo da sinistralidade do plano juntamente com outras contas e sendo dividida ao final do ano entre AMS e beneficiarios.



Custos

Despesas administrativas:
repasse ao SUS de 2017 a 2019

4,74
4,37

3,62

2017 2018 2019

(milhoes de reais)

Os atendimentos previstos no Rol de
Procedimentos da ANS prestados a
qualquer beneficiario que tenha
plano de saude, em unidades do
Sistema Unico de Saude (SUS),
devem ser ressarcidos aos cofres
publicos.



Custos

Custos Totais de 2019

3.217
2.939
2.702

2017 2018 2019

m Desembolso Assistencial m Despesa Administrativa
(milhdes de reais)
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Indicadores AMS: definicdo e meta

Indicador Definicao Meta
MCAMS- Margem de Contribuicio da AMS Mede o custo total liquido da AMS por beneficiario Q”arrr‘]te"lh";‘:“” RS 8.191,40
DAMSB - Despesa Assistencial de AMS por Relacao entre desembolso assistencial total e o total de Quanto menor
i o p RS 10.590,00

Beneficiario beneficiarios no periodo melhor

CADM - Custo Administrativo Per Capita Mas Relagao entre p_c’u§to admlmstratwo, total da AMS e o numero Quanto menor 677,85
total de beneficiarios no mesmo periodo melhor

TADM - Taxa de Administracio de AMS Mede custo _admlr!lstratlvo rea.llzado pelaAAMS, dividido pela Quanto menor 6%
despesa assistencial total realizada no més melhor

IGAP - indice de Garantia de Atendimento Mede o percentual de demandas por garantias de atendimento Quanto maior 90%

no Prazo atendidas no prazo melhor :

ICP - indice de Custeio Petrobras (70/30) Mec.ie o pgrcentual de partlc!pac;alo da Petrobras no custo Nao ha menor ou 70/30
assistencial total do beneficio saude AMS maior

s f e s Relacao entre total das folhas (pagamento e proventos) e o
IPF - Indice de Participacao de Custo de AMS custo total da AMS (custo assistencial e despesas Quanto menor 7.5%

no Custeio da Folha melhor

administrativas)
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Farol de Indicadores:
sete indicadores (6 mensais e 1 trimestral)

103,5% 84,4%

102,2%

94,6%

@ Dentro da Meta @ Forada Meta

IGAP - indice de Garantia de Atendimento

MCAMS - Margem de Contribuicao da AMS
no Prazo

DAMS.B . ,D.espesa Assistencial de AMS por ICP - indice de Custeio Petrobras (70/30)
Beneficiario

IPF - indice de Participacdo de Custo de
AMS no Custeio da Folha

CADM - Custo Administrativo Per Capita
Mas

TADM - Taxa de Administracao de AMS
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Analise indicadores:
resultados fora da meta

84,4%

Todas as Garantias de Atendimento foram realizadas em 2019. Entretanto, devido a questoes sistémicas, havia uma
lacuna entre o recebimento de demandas pela AMS e o acolhimento das mesmas pela area que trata o assunto. Para
mitigar o problema, foi instituido Botdao de Servicos especifico, direcionando o assunto diretamente ao time
responsavel.

IAA;\IS)M - Taxa de Administracao de

Tanto a despesa administrativa quanto o desembolso assistencial ficaram abaixo do previsto - 2,6% e - 1,4%,
respectivamente.

IGAP - indice de Garantia de
Atendimento no Prazo
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Conheca os Programas

O Programa de Atencdao Domiciliar (PAD) oferece atencao domiciliar temporaria ao
beneficiario com comprovada impossibilidade de locomocao e deslocamento de sua
residéncia. Tem direito ao PAD o beneficiario da AMS cuja condicdo de saude impeca seu
deslocamento até os servicos ambulatoriais de saude (clinicas, consultérios etc) para
realizar seus tratamentos.

O Programa de Assisténcia Especial (PAE) é um beneficio instituido e administrado pela
Petrobras que oferece recursos para a prestacao de assisténcia especializada em
habilitacao, reabilitacdo e educacdo para pessoas com transtorno ou deficiéncia que
atendam aos critérios de elegibilidade do programa.



Programas Complementares

Resultados dos Programas

Beneficiarios Desembolso Médio Mensal

2,3

9,4

(quantidade) (milhoes de reais)

mPAD mPAE

ASSISTENCIA

MULTIDISCIPLINAR

DE SAUDE
]

Desembolso Mensal Per Capita

(reais)
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Vantagens dos Programas

O paciente transferido para o PAD evita
uma maior permanéncia no hospital e
diminui as reincidéncias, representando
reducao de custos de pelo menos 50%,
além de contribuir para uma maior rapidez
na recuperacao do beneficiario e para a
qualidade de vida do paciente durante a
fase de tratamento.

Os tratamentos dos beneficiarios pelo PAE
reduzem a incidéncia de complicacdes
inerentes a sua situacao e € um exemplo
de programa que atua na prevencao de
custos futuros, aliada a preservacao da
saude.




Controles
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Definicbes

Controles Sox: conjunto de controles desenhados pelos gestores das respectivas areas, com
apoio da CONFORMIDADE, em observancia a Lei Sarbanes Oxley (SOX), para garantir a
seguranca e consisténcia de que os dados fornecidos pela companhia para o calculo do
Passivo Atuarial sao consistentes.

Relatorios de Auditoria (ou Pontos de Auditoria): sao pontos identificados pela Auditoria
Interna como sensiveis a nao conformidades ou que pressupoem melhorias para o
aperfeicoamento dos processos da AMS.

Ouvidoria: unidade de segunda instancia que tem por objetivo ouvir o beneficiario, por meio
de suas manifestacoes, mediar eventuais conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho da
AMS.
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Definicbes

indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS): avaliacio de desempenho das
operadoras de planos de salude, que integra o Programa de Qualificacado da Salde
Suplementar, definido pela ANS. E constituido por indicadores que compdem uma nota de 0O
(pior) a 1 (melhor), organizados em quatro dimensoes: Qualidade e Atencao a Salde,
Garantia de Acesso, Sustentabilidade de Mercado, Gestao de Processo e Regulacao.

Passivo Atuarial: obrigacao, gravada no balanco da companhia, para garantir a assisténcia
médica para aposentados e futuros aposentados no pos-emprego, além de seus dependentes e
pensionistas, de acordo com os critérios de elegibilidade e cobertura.
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Controles SOX

Controles de Cadastros 0AMO02 OAMO3 OAM04 OAMO5 OAMO7 0OAMO07a OAMO19 OAM020
Controles de Consisténcia GAMO2 GAMO4 PAAO3 PAA11 GAMO7 0AMO021
Controles de Pagamento OAM10 OAM14 0AM22

Contro!es de Rede e S ST S
NHENES

[ Avaliado como Eficaz [l Teste em Andamento Controles Anuais Nao Submetidos Pendéncia da Fase Anterior
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Relatérios de Auditoria:
evolucao dos pontos pendentes em 2019
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Encerramento de cinco Relatérios de Auditoria em 2019 e 85% de reducédo dos pontos pendentes em relacao a fevereiro.
O status dos pontos pendentes em 31/12/2019 era: 8 em analise pela auditoria e 1 a vencer em julho/20.
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Ouvidoria:
quantidade total e evolucao 2019
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2019: reducao de 61% em relacao a 2017
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Ouvidoria:
analise resultado 2019

Em 2019, os meses de janeiro e dezembro
apresentaram, respectivamente, maior e
menor quantitativo mensal de demandas.
Nesse ano, 95,8% dos protocolos foram
categorizados como Reclamacao e 4% como
Pedido. Em 2018, foram 93,8% e 6%,
respectivamente.

Ainda em 2019, os trés assuntos mais
abordados foram os mesmos de 2018, com
um aumento de 18% no numero de demandas
sobre Financeiro e reducao de 10% e 5% sobre
os assuntos de Cadastro/Elegibilidade e
Beneficio Farmacia, respectivamente.
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indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

0,8157 0,8038 0.7854 0,8084
’ 0,7536
0,6866
0,5484
0,5036
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Faixa de notas da avaliacao: pior (0) a melhor (1). Quanto mais verde melhor e quanto mais vermelho, pior. Os resultados de 2017 e 2018 refletiram uma piora
devido as dificuldades enfrentadas pela AMS no envio das informacdes utilizadas pela ANS para o calculos dos indicadores.
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Curva de Passivos Atuariais

46,92

43,98

32,93

2017 2018 2019

(bilhdes de reais)

A reducéo da taxa de desconto projeta uma elevacdo de aproximadamente RS 8,8 bilhdes, a cobranca do 70x30 projeta um efeito redutor de RS 4,6 bilhdes e a
VCMH projeta um efeito redutor de RS 1,38 bilhao.
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Principais Realizacdes em 2019

Equilibrio da relacdo de custeio de 70%x30% do ano de 2018 - cobranca retroativa de R$ 118,4 milhées dos
beneficiarios;

Revisdao do modelo de negociacdo com a Rede Credenciada - Economia anual de R$ 17 milhdes;

Adocao de tecnologia analitica para uma gestdao mais eficaz dos dados de beneficiarios, credenciados e de sinistro;

Otimizacdo da Rede Credenciada - foco em qualidade da rede;

Reducdo de 32% das Ouvidorias;
Reducédo de 40% do niumero de NIP’s;
Maior oferta de autosservico, com reducao do atendimento presencial e otimizacao de custos;

Transformacdo digital do relacionamento: atendimento via WhatsApp, carteira AMS virtual, disponibilizacdo da
segunda via do boleto bancario, de extratos da AMS e do Beneficio Farmacia por meio dos nossos canais digitais.
Consulte o nosso Catalogo de Servicos da AMS para conhecer os servigcos ofertados e os canais remotos
disponibilizados.



https://ams.petrobras.com.br/portal/ams/beneficiario/ams-apresenta-novo-catalogo-de-servicos.htm

m PETROBRAS



